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O CONCEITO DE IMAGEM CORPORATIVA
ESTUDO DE UM CASO REAL

INTRODUCAO

As Universidades Séniores sdo um fenbmeno que iedo \a revelar-se de suma
importancia em Portugal. A esperanca de vida terdova aumentar, a par da natalidade
que tem vindo a diminuir, o que se traduz numa |agd cada vez mais envelhecida,
numa quantidade de idosos cada vez mais presesge. dglomerado sénior que tem
vindo a aumentar nos ultimos anos requer cada va® @itencdo por parte das
instituicbes publicas do pais, mas também por miageinstituicbes privadas. A faixa
etaria sénior, em constante crescimento, reclaatargédo de todos nés como cidadédos e
como seres humanos e também, ndo nos podemos @saquero futuros séniores. Para
dar resposta a este apelo de atencéo e de eneagiara por parte dos “mais velhos”,
surge a necessidade, cada vez mais intrinsecagder eénfraestruturas que permitam
apoiar esta nova faixa etaria com que agora somudallos: a quarta idade.

Habituamo-nos desde sempre a entender a terceide icdomo a Ultima etapa da
vida, mas agora eis que tudo muda e afigura-sexmasrealidade incontornavel, uma
nova realidade que muda a nossa maneira de vendaraas pessoas que nos rodeiam.
Para estarmos a par dos tempos e acompanha-lopod@mos descorar essa nova
realidade, antes pelo contrario, devemos seguiadhgegadas, seguir-lhe a trilha e ndo a
perdermos de vista. E isso que fazemos se criadivessas formas de apoiar a nova
idade que existe na nossa sociedade. Tudo istific@gapenas uma Unica coisa e
resume-se a uma s6 verdade, os elementos maisrdEs nossas casas tém a
possibilidade de viver mais tempo, e se isso de f&ta a acontecer, temos de pensar, e
ja, numa forma de tornar essa vida proveitosaaaheiexperiéncias enriguecedoras para
eles e para nos. Foi justamente com essa intengéforpm criadas, um pouco por toda
a Europa e Ameérica, as Universidades Sénioreshé&stdgumas décadas atras.

A par de outros paises, como por exemplo a Espdhbrdgal estd na rota de
criacdo de diversas Universidades Séniores, situggéd tem vindo a atingir maiores

dimensdes nos ultimos anos. SO na cidade do Poidtem 10 instituicdes deste tipo.
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Ao lado, em termos de numeros de Universidadeso&sniencontramos Lisboa com
exactamente o0 mesmo numero de instituicbes de censim pouco por todo o pais
vemos surgirem mais um punhado destas instituichess em numeros menos
significativos. Espalhadas por Portugal contineetstbio cerca do mesmo numero de
Universidades Séniores que existem sO0 em Lisba#odeorto: dez. Isto quer dizer que
existem tantas Universidades Séniores nas duaspais cidades do pais, como existem
no restante territério portugués. De qualquer forressa tendéncia tende a ser
contrariada com o passar dos anos e com 0 apardoinggie se espera que seja breve,

de mais Universidades Séniores.
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ESTUDO DE UM CASO REAL

Como ja foi referido, as Universidades Séniores wdiotipo de instituicdo que
floresce no nosso pais, devido a grande pandpliatrdetivos que possui, como por
exemplo o custo muito reduzido, a possibilidadeageender algo mais e sem as
temiveis avaliacdes, as visitas de estudo, os ipasske lazer, os coloquios, 0s
workshops, as conferéncias e, claro, o rol de asnigaoe se cria em torno destas
instituicoes.

Por Universidade Sénior entende-se qualquer iigdiiu que ministre ensino
informal (n&o carece de avaliacdo) direccionad@ garem se encontra na idade da
reforma, ou ndo, uma vez que existem alunos quau@Em este tipo de ensino e ainda
nao se encontram em situacado de reforma. Simplésnséo pessoas que, por algum
motivo, estdo impedidas de manter a vida activaeasgmpre estiveram habituados e
por isso procuram continuar actualizados, vivos temmos sociais e sempre em
constante aprendizagem e evolucdo. De facto o guigarestas pessoas a procurar uma
instituicdo de ensino s&o condicionalismos muitead®s que vao desde a necessidade
de aprender mais e mais até a necessidade decestgressoas, de conviver, de fazer
novos amigos. Em alguns casos mesmo as Universidagl@ores sao utilizadas como
veiculo para encontrar um novo amor, ou tdo simpete um companheiro ou
companheira para tornar a vida mais confortavetemmos de afectos. E também por
causa dos afectos que os séniores procuram estasi¢gdes, o facto de terem alguém
com quem conversar, alguém que ouca 0s seus prablenque se importe consigo é
muitas das vezes mais uma razao para leva-logeessar as aulas”. De facto, a questao
afectiva tem um forte peso no pensamento do ingivigue opta por se matricular numa
Universidade Sénior. A pensar nisso, qualquertiigfio com este carécter deve ser
criada tendo em linha de conta todas as diferantésvacdo que acompanham 0s seus
alunos. E importante que a Direccdo e os professteeuma instituicdo deste tipo
estejam sensibilizados para este tipo de problemmd@fue € a das motivacbes e das
expectativas dos seus alunos. As espectativasstie gresentes na vida do aluno sénior
nao se prendem sO6 com questdes afectivas, mas namdid questdes materiais e
ligadas ao seu bem estar, que tém a ver, por ereroph as condicbes que tem a sua

instituicdo de ensino/lazer.
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Toda a envolvéncia destes espacos, que devemiagosce concebidos a pensar no
bem estar do aluno sénior, funcionam como um pelesatisfacdo para estas pessoas,
que acabam por criar lagos muito fortes com esigarés. Alguns casos ha em que o
aluno sénior frequenta a mesma universidade atérada sua vida, o que se pode
traduzir em décadas. Isto € facilmente explicavela prelacdo de confianca que
desenvolve com a instituicdo e com os que o rode@imdividuo sénior assimila um
sentimento de pertenca que o faz sentir-se um needaguela familia e € realmente na
medida em que este é um sentimento partilhado pgosndos seus companheiros. Para
que isso aconteca € preciso que as Universidade®r& criem as condicdes
necessdrias para a qualidade de vida dos alunt® dks suas instalagbes. Apesar de
nao existir, ainda, uma lei que regulamente esteid@de, vao sendo criadas normas ou
sendo dadas sugestdes no sentido de tornar egegedude ensino 0 mais apraziveis
possivel. Cada Universidade Sénior tem as suastrilzes proprias, uma espécie de
protocolo de cada casa, mas ha pontos em que destamde acordo, como é o caso da
qualidade e seguranca das instalagbes. O espaguerfuncionam as Universidades
Séniores deve ser limpo e arejado, ter exposidao de forma a ndo ser muito frio nem
muito humido, ser amplo e ter os acessos facilgaddeste campo ha uma
recomendagdo muito importante a ser levada em ,couoi € a ndo existéncia de
escadas, assim como de outras barreiras arquiiggsdxomo ja foi anteriormente dito,
ainda ndo existe uma lei que regulamente isto, easte todo um codigo, néo
vinculativo, de normas sugeridas pelas varias Usigades Séniores do pais. Este
codigo é, por assim dizer, um cédigo oral, uma geg ndo ha nenhum documento
escrito que firme as normas referidas. O que hé éaber geral partilhado por todos e
um apelo ao bom senso de cada director das Urdeeless para que tenham em atencao
as condicdes que oferecem aos seus alunos. Aindaenaliz respeito a existéncia de
escadas e outras barreiras arquitectdnicas, ésiastalmente desaconselhadas uma vez
que existem alunos com dificuldades de locomocéot®s mesmo que séo portadores
de dificiéncias fisicas. A pensar nesse tipo dailagdo das universidades recomenda-se
gue as suas instalacdes sejam no rés do chdo, casoale serem em pisos superiores,
que haja elevador. Recomenda-se ainda a existéleceaidas amplas, com acesso
directo e imediato para o exterior, isto porqueepddr-se o caso de ser preciso fazer
frente a uma emergéncia. Desaconselha-se vivaronerge de salas de aula sobrelotadas
e a instalacdo de bares de alunos em zonas fe¢lsatasacesso directo para a rua. E

recomendado, embora, como ja disse, ndo obrigatotieo de instintores de fogo no
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interior das instalacbes. Em época de Inverno reodarse o uso moderado de
aquecedores a gas em salas fechadas e sem ventdag&lo mais seguro optar por
outro tipo de aquecimento. Os ventiladores, embwaos eficazes, SG0 mais seguros.
Contudo, qualquer tipo de aquecimento deve secadba uma distancia consideravel
dos alunos e professores, para evitar mudancascdsrude temperatura, o que
normalmente tem como consequéncia uma gripe, aupag.

O material posto a disposi¢cdo dos alunos deveidertambém em consideracao,
nomeadamente o material de pintura, como por exeagplintas, que em alguns casos
provocam alergias em alunos mais susceptiveis.-Bevecomendar ao aluno a compra
de material deste tipo que tenha pouco odor e @jee lsem tolerado pelas vias
respiratérias. O mesmo aplica-se ao material usaal@ escrever nos quadros:
recomenda-se 0 uso de canetas de feltro e quadrmosds, em vez dos tradicionis
quadros de lousa e dos paus de giz. E que os pagig godem ser nocivos para quem
tiver alguma sensibilidade nas mucosas ou na (@aléra recomendagcao importante
refere-se as disciplinas que implicam algum esféisjco, como € o caso da danga ou da
ginastica. O monitor, tal como todos os outros d&recredenciado para o efeito e ter
em atencdo a dosagem de esforco que exige, poramslaeus alunos. Isto para evitar
maselas imediatas ou futuras na saude dos sénbstasncdes musculares, assim como
caimbras, sdo acontecimentos frequentes se o0 mpnitiessor nao estiver atento ao
que referi. As cadeiras ndo devem ser demasiadesmmias sim confortaveis, uma vez
que os alunos vao passar muito tempo sentadoaniersie para que o aluno ndo esteja
imével demasiado tempo, as aulas ndo devem exeetlera e meia, a que se deve
seguir um intervalo de pelo menos cinco minutosa uez que a maioria dos alunos nao
tem duas aulas seguidas. S&o estas algumas daseretagdes mais prementes no que
diz respeito ao protocolo, como disse, oral e ndowativo, que rege, ou deveria reger,
a conduta das Universidades Séniores. De qualquenaf muitas outras medidas
poderiam ser aplicadas neste contexto, uma vezequecada Universidade Sénior
existem recomendacdes proprias.

Nestas instituicdes de ensino, também conhecidaspene de “Universidades para
a Terceira Idade”, para além das ja referidas atdasm-se também passeios, visitas de
estudo, e no caso de algumas Universidades, aténanesléquios, conferéncias e
estudos de investigacdo. As disciplinas postasspodicdo dos alunos, em algumas
Universidades Séniores sao chamadas de “unidadeabd#”, “ou matérias”, noutras

tém mesmo o nome original. Estas disciplinas posgernde caracter tedrico ou pratico,
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ou ainda tedrico-pratico. As disciplinas de canat#érico sédo, por exemplo, o Inglés, o
Portugués, a Historia, a Filosofia, entre outras.“@adeiras” de caracter pratico sdo a
Pintura, o Desenho, a Ceramica. Estas séo as ltiasipnais comuns que podemos
encontrar nestas instituicdes, para além destasyitédo a ser introduzidas outras mais
arrojadas pelas Universidades Séniores mais recgnte vieram dar uma lufada de ar
fresco ao panorama do ensino sénior, e, acimadi® a0 panorama da vida sénior.
Disciplinas como a Histéria da Cidade do Porto e ddonumentos Portuenses,
Voluntariado e Ac¢éo Social, Cuidados de Saude,géesno Contexto Sénior, Poesia,
Jardinagem, Danca sénior, Yoga e Meditacdo e Higsfjca sdo algumas das
disciplinas que tém vindo a motivar os alunos paagleséo a esta nova fase da sua vida
gue € 0 ensino sénior.

Muitos alunos séniores aderem a estas instituigiaes até por causa do convivio
que la& encontram e dos amigos que la fazem, dprppeiamente pelo que vao aprender
de novo. Outros ha que valorizam o convivio egeghes de amizade que se criam, mas
estdo notoriamente mais vocacionados para apremaisre mais, enveredando alguns
até por uma investigacdo mais aprofundada em dieizden matéria que seja mais do
seu agrado. Para isso é necessario que existamuessr para apoiar esses alunos no
levar a cabo da sua investigacdo. A mais recenigetdidade Sénior a surgir no
panorama da cidade do Porto ja tem um departanpanéoapoiar esses alunos, chama-
se DIES - Departamento de Investigacdo e Estudosor8é e foi criado pela
Universidade Sénior dos Capuchinhos. Este depantanfei criado com o intuito de
apoiar alunos que queiram levar a sua carreiraéatiad ainda mais a sério através do
desenvolvimento de trabalhos de investigacdo gubare acrecentar conhecimento a
sociedade civil e académica. Este departamentotastdém aberto a sociedade em
geral.

Este € um dos muitos projectos que a USC vai eabo, para fazer a diferenca no
universo sénior e no universo empresarial.

A Universidade Sénior dos Capuchinhos vai ser eatbjde estudo deste trabalho
acerca do conceito de imagem corporativa. Estaddsidade, que apenas surgiu este
ano, veio revolucionar o conceito de Universidadei@ no pais, uma vez que se trata
de um projecto inovador que acenta nos moldes e@paes, mas com a humanidade de
uma empresa a quem o lucro ndo basta, nem é afangeamotriz. Para além do que se
espera numa empresa, a USC — Universidade SérsoCapuchinhos tem o intuito de

desempenhar um papel activo na sociedade, de agudamdar mentalidades, de se
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atrever a alterar a cadéncia sempre igual da vafainddividuos séniores, que sao
“velhos” demais para trabalhar, mas que sdo nouastq baste para ficarem em casa.
Além da parte pedagdgica, ludica e recreativa,sesidividuos podem ter um papel
fundamental nos meandros da sociedade, atravésudizstemunho pessoal que mostra
que € possivel ser-se idoso e ser-se util, quaceettéio € sindbnimo de invalidez e que
através das accbes de voluntariado que realizam a&ooniversidade Sénior dos
Capuchinhos podem ser uma mais valia para todaseseepcéao.

As Universidades Séniores vao surgindo um poucdqua a parte e com diversas
formas de se constituir. Umas aparecem integradastras instituicbes como
cooperativas, associacoes, instituicoes de ensimoai, clubes recreativos, entre outras.
Outras ha que surgem por voto proprio, espontan@@meem outra instituicdo por
detrds. Umas sao criadas para apoiar uma detafanfrenja de uma localidade e néao
tém qualquer fim lucrativo, outras tém apoios camas, independentemente de terem
ou ndo fins lucrativos, outras h4 que tém o mesmecesgso de constituicdo que tem uma
empresa de ensino vulgar e outras ainda sdo cremas forma de associagcbes de
amigos, que na maior parte ja estdo na reformacyeipam para criarem, eles proprios,
uma instituicdo sénior de ensino e convivio.

No caso concreto do nosso estudo que inside sdb8Ca— Universidade Sénior dos
Capuchinhos, o que vamos ver e 0 que se preteonglarpk que uma empresa pode ser
um motor de lucro mas também um engenho sociabnvaiido, ao mesmo tempo. E &
baseado nessa premissa que importa focarmo-nosnoeito de imagem corporativa
dessa empresa e estudar 0 seu caso.

O fendmeno das Universidades Séniores surgiu erudadrha 17 anos, com a
primeira instituicdo deste tipo a localizar-se eisbba, corria o ano de 1978. Depois
desta surgiram mais cinco, na segunda metade daaée 80; trés delas no Norte e as
outras duas em Lisboa. Ao avancarmos nos anosri@@jpalmente a partir de 1995,
assistimos em Portugal ao nascimento da maior pageUniversidades Séniores que
temos hoje.

Inicialmente, e a par do que acontecia nos paisgangeiros, as Universidades
Séniores eram um fendmeno maioritariamente urbematudo, nos dias que correm,
essa tendéncia tem vindo a ser cada vez mais dadaa Cada vez mais hi a
preocupacéo das vilas e localidades com os seusmtals mais velhos, por isso, vao
aparecendo a passos largos instituicdes de ensimavévio sénior para acolherem quem

esta na idade da reforma e se debate com o prolllemneacesso de tempo sem nada
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para fazer. Desta forma, observamos um crescemeroude instituicbes deste tipo a
radicarem-se em zonas menos urbanas e menos pevBadaxemplo, esta a ser criada
agora uma Universidade Sénior em Vila Nova de Gerveom o intuito de servir as
populacbes que vivem nas aldeias mais reconditamicelho. E que ao redor de Vila
Nova de Cerveira ainda existem populacbes comdshiarcadamente rurais, o que 0s
vota, na maioria dos casos, ao isolamento e adsplidifelizmente tdo caracteristica
desta etapa das suas vidas.

Cada vez mais a esperanca de vida vai alargandmhtas e € certo que muitos de
nos vamos ficar por ca mais uns anos do que eexagkp ha algumas décadas atras.
Com tudo de bom que este facto possa trazer, v@ireta situacdes e contextos menos
agradaveis, alguns ndo auguram mesmo nada de bom, & o caso do isolamento, do
decréscimo significativo da qualidade de vida gadaferida soliddo. A par disto surge
o dilema dos dias que sao todos iguais, todosriaweimente sem nada para fazer, sem
metas para cumprir. Como € necessario fazer feemtgtes problemas muito graves da
nova sociedade, surgem entdo as cada vez maisntdasvlniversidades Séniores,
repletas de novas formas de ocupar a vida, comsnewsinamentos para quem nao quer
parar de viver.

A par dos rituais de ensino dentro destas insfigsgexistem também outros que se
foram incorporando a estes e que hoje fazem parteidh “académica” dos alunos
séniores. Estes rituais sdo, em alguns casos, &wesl dos rituais universitarios
propriamente ditos, dai a l6égica da academizac8dJdé@ ersidades Séniores, que por
isso mesmo se chamam “Universidades”. Os rituadé&uicos mais encontrados sao o
uso do “Traje Académico”, ao qual algumas Univeadabs Séniores ja aderiram, e cada
uma tem o seu, criado segundo os seus ditamesiagd@®de Sapiéncia”, no inicio do
ano lectivo, e também o encerramento do ano leckegtes rituais desempenham um
papel fundamental na vida destas Universidades eidsa dos seus alunos, que o0s
seguem com a maxima seriedade e os cumprem a Piaca.além destes rituais, uma
instituicdo deste tipo que se preze tem de ter éambom caderno de actividades, como
sendo passeios ludicos e recreativos, visitastdd@scom o intuito de aumentar os seus
conhecimentos, festas organizadas pelos alunasfespores nas épocas festivas do
ano, palestras, conferéncias, coloquios, seminddas a espectaculos, entre outros. Os
acontecimentos a que me refiro sdo normalmentaldésva cabo durante as férias dos
alunos, no caso de serem extensos em termos deo.tebyiros ha que podem

perfeitamente ser intercalados com as aulas, come@aso das visitas de estudo, que
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geralmente demoram um dia, ou até uma tarde, eit@mia especifico na semana para
serem levadas a cabo. As visitas de estudo sa@prente acordadas entre os alunos e a
instituicdo, sendo muitas vezes os alunos que sogeraté organizam as excursées. As
excursdes e as visitas de estudo com caracter emdigagem tém uma funcdo
agregadora dos alunos e do corpo docente da ig@btuuma vez que 0s tornam mais
proximos, aumentando a confianga mutua e os lagaamizade. Gragas a estas saidas
do ambito lectivo, os alunos, os professores erecBéo criam lagcos fortes que os unem
e que perduram assim ano apés ano. E por esteawpies é facil ver um aluno destas
instituicbes a dizer que a Universidade Sénior ual @sta inserido é a sua segunda
familia, em alguns casos € mesmo a Unica queéates t

O papel destas instituicdes é por isso de extrempartancia, visto que contribuem
para a resolucdo de um problema que assume pr@sor@scentes nos dias que
correm: o problema do isolamento, da solidao edfiagidnte qualidade de vida que estes
dois items provocam. Gragas a cada vez maior incidédestas Universidades um
pouco por todo o pais, é possivel, ou vai senda a2 mais possivel debelar este
problema que assola cada vez mais pessoas em tododw. E € por este motivo que a
Europa e a América estdo cada vez mais alertagggedacto e assim vao surgindo pelo
mundo fora noticias da abertura de mais uma Undaxde para a Terceira ldade,
designacdo que estas instituicbes assumiram imerge. E imperioso que este conceito
se estenda aos quatro cantos do globo terrestr& somente a Europa e a América.
Paises como a Espanha, a Franca e o Brasil, téonodexemplo e cada vez mais sdo o
molde que alguns paises tentam copiar. Portuggedogo a seguir, uma vez que se
estima que existam no nosso pais cerca de tréaatedestas instituicdes. O fendémeno,
como ja foi visto, tem 17 anos de existéncia emugat, mas ja lhe conseguimos
acrescentar muitos conceitos importantes, comaooserar mais a frente, e que tendem a
ser fonte de inspiracdo para outros paises e parasoculturas. Importa tomar em
consideracao que todos os contributos sédo valitkssle que sirvam para melhorar o que
ja foi desenvolvido nesta area, e para melhoramade tudo, a qualidade de vida de
quem deles usufrui.

A USC - Universidade Sénior dos Capuchinhos veroduzir um novo conceito de
Universidade Sénior e veio dar uma nova e maig foalse de sustentacdo ao projecto
em Portugal. Apoiada em conceitos empresariais ecenteitos tipicos de uma
instituicdo solidaria, a USC, alia o que ambas ti&nmelhor para prover a sociedade.

Por isso é, simultaneamente, uma empresa e unitaig#s. Esta instituicdo de ensino
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sénior foi criada tendo por base um seguro esquiencamunicacao interna e externa, o
que Ihe permite um excelente intercambio de infgioaseja ao nivel da Direccdo, dos
professores e dos alunos, seja ao nivel da opniBlica e até mesmo da comunicacao
com as instituicbes parceiras.

A comunicacao de uma empresa € o seu baluarte, estandarte daquilo que faz de
melhor. Toda a informacédo que sai de uma empressmm que seja a nivel interno e
nao passe para o exterior, ndo deixa de ter untecal@ respeito a ser tomado muito em
conta. Tudo o0 que a empresa comunica € o que €éla éeu rosto organizacional, trata-
se do que faz dessa mesma empresa digna de regpeitteconhecimento e de
confianga, é por assim dizer, a sua dignidade dostduicdo. A comunicacdo externa
tem a utilidade de ir ao encontro dos clientes piddico em geral, que podem vir a ser
futuros clientes. Os objectivos da comunicacaoreatsdo muito simples: mostrar o que
a companhia oferece, gerar credibilidade junto alolipo, estar a par das espectativas
dos clientes e do publico e ir ao encontro dessasntas espectativas, se possivel
supera-las. Com tudo isto consegue-se a ja referathbilidade, que é tdo somente um
dos maiores garantes de um corporacdo. Uma emgnextizel € um alvo apetecivel de
consumo por parte do publico, € uma empresa que dg@bom nome e que, por isso,
consegue obter uma forma de publicidade que pé&ma dé gratuita € muito rentavel: a
publicidade do consumidor, isto €, o consumidoisfato vai contar a todos os que
conhece que a tal empresa presta um Optimo seswvig®@ por isso aconselha-a. Essa €,
por ventura, uma das formas de publicidade com mageitacdo junto do publico,
porque é feita devido a boa experiéncia que algt@thecido ja teve com determinada
empresa. Podemos aplicar o que foi dito ao castda®rsidades Séniores, que devem
transmitir uma imagem de seriedade e de respaitatdd, de boa organizacdo e de
seguranca a todos os niveis. S0 estes 0s preg®migas um sénior toma em linha de
conta quando decide ingressar numa Universidadestadhe transmitir bem a imagem
ja referida, ele ndo tera duvidas em decidir-segbrUm aluno deste tipo precisa que
Ihe mostrem que esta inserido num ambiente de uilatafde, de seguranca e de
estabilidade e essa deve ser a imagem a que arkldage deve obedecer. Mais do que
iSS0, 0 respeito por este tipo de conceitos dev@rs¢ocular, ou seja, o protocolo das
Universidades deve contemplar estes trés aspedt@sotocolo de uma Universidade
Sénior deve ser criado de forma a conferir-lhe géree de qualidades muito apreciadas
pelos frequentadores deste tipo de instituicAogBemos novamente o exemplo pratico

da USC - Universidade Sénior dos Capuchinhos qtée a&scriar o seu protocolo
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corporativo tendo em conta todos estes aspectosriAp 0os seus estatutos, que irdo
reger a empresa, a USC delimitou uma panédplia d@elutas de bem fazer que véao

regular todas as actividades inerentes a instauiclesde as mais basicas as mais
elaboradas.

Baseada nas premissas da estabilidade, da confidmgarofissionalismo, da boa
organizacao, da seriedade e da credibilidade, atg®@xposto nos seus estatutos, que
estdo a disposicdo de todos os que frequentemtituigo, todo o seu codigo de
conduta enquanto instituicdo de ensino sénior. dbnithento estdo contemplados todos
0os meandros do sistema organizacional enquantoesmm enquanto instituicdo de
ensino. Todas as datas importantes no dia-a-dilmtleersidade estao pré-estabelecidas,
assim como as normas de funcionamento internoriodqmede pagamento dos alunos,
dizem os Estatutos da US@\ mensalidade é paga entre o dia 20 do més em
curso e dia cinco do més seguinte”, e o0 periodpadg@mmento aos professores,
de acordo com o mesmo documéntao artigo que refere os direitos dos docentes
“Direito a receber os honorarios respectivos a ame dentro dos prazos
estabelecidos pela Direc¢cdo Financeira da USC, eja,sentre o dia
cinco e sete de cada més”, esta devidamente calesdia e é invariavel, normas
de boa conduta como a pontualidade ndo sdo dedasasd“Manter um s&o
relacionamento com o0s restantes docentes, com &cBh&o, alunos,
funcionarios e com a instituicdo em geral; zelarlageinstalacfes e
equipamentos da USC; ser pontual”’, assim como a@rioga necessidade de
respeito no trato entre todos, sem que existamardiEmentos e hierarquias
desnecessarias, contudo, em caso de davida outcpaftiecisdo da Direc¢do da USC é
soberan “Cessar a inscricdo de todo os alunos que ndo campos
Estatutos da USC ou que pratiquem conduta menorpadpara o0 Sao
funcionamento da instituicdo”. Questdes como a sshioi dos professores e a sua
dispensa“cessar a actividade profissional de docentes que cuinpram
os Estatutos da USC, que nédo atinjam os padrdes gqdalidade
pedagdgica exigidos ou que pratiqguem conduta meropria para o séao

funcionamento da instituicdo” séo igualmente complenas, assim como a

! CAPUCHINHOS, Universidade Sénior (2004), Est at ut os da USC. Manuscrito ndo
publicado, Porto. Pag. 8

2 CAPUCHINHOS, Universidade Sénior (2004), Op. Cit. P ag. 12.

¥ CAPUCHINHOS, U. S., idem.

* CAPUCHINHOS, Universidade Sénior (2004), Op. Cit. P ag. 13.

® CAPUCHINHOS, U. S., idem
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conduta e o desempenho que devem ter todos ogententes na Universidade Sénior.
Todos os individuos que intervém de alguma formaida da USC, sejam alunos, ou
professores, ou outros, tém uma pandplia de devesbsgacdes e direitos,
contemplados nos estatutos que regulam a exist@adiestituicdo enquanto tal.

Em relacdo ainda ao aspecto da comunicacdo, a €®Cainda um exemplo
paradigmatico a acrescentar. E protocolar dentstadestituicio que os professores e
os alunos tém liberdade para organizar diversos tife actividades, ou para participar
em actividades levadas a cabo por outras instegicd que demonstra o espirito de
abertura bastante elevado. Contudo, todas as dade$ em que participem o0s
professores e/ou alunos daquela instituicdo dewneanunicadas a Direc¢cdo, com o
minimo de uma semana de antecedéncia, de acord&satutos da USCTodas as
actividades levadas a cabo pelos docentes, e em ppréicipem oS
professores e/ou alunos daquela instituicdo devem comunicadas a
Direccdo, com o0 prazo minimo de uma semana de auligtcia”.

Este procedimento ndo tem nada de controladoryaias encontro de uma politica
de clareza e transparéncia adoptada pela USC. Vamuios 0 quanto a comunicacéo a
nivel interno é fundamental para o bom funcionameetuma empresa, seja de que tipo
for.

O protocolo da USC funciona também desempenhandopapel agregador e
clarificador das regras a respeitar dentro da esapfgara que esta funcione como um
todo, sem que haja descrepancias dentro da suateonde se quer uniforme e
organizada. Aqui entra esse tal referente muitoomapte que é a ja mencionada
comunicacdo. A comunicacdo, pelo que ja foi anterdmte exposto, expressa a
identidade da empresa, por isso € fundamental. ilestidade é marcante em todos os
momentos da empresa, nos de fulgor financeiro edrosrise, nos de calmaria e nos
decisivos. Isto porque a identidade numa empres@&laee testemunha a sua
personalidade, como tal, € o elemento diferenciatforcorporacdo, dele depende a
imagem global da mesma. A cultura empresarial baseiexpressamente na ideia de
personalidade e de identidade da empresa, destiesefa parte toda uma criacdo de
condutas estratégicas, de accdo e de organizag@&opermitem a sua orientacao
enquanto empresa. E quando nos referimos a orént@gnos em conta tudo o que
compOe essa organizacdo empresarial, desde a fdem&rabalhar, que se quer

® CAPUCHINHOS, Universidade Sénior (2004), Est at ut os da USC. Manuscrito ndo
publicado, Porto. Pag. 13
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homogénea e estilizada, ao suporte publicitari@ deve englobar toda a identidade
empresarial que se queira transmitir. Tudo isto tema fungdo estratégica
incontornavel, uma vez que a comunicacdo apoirtetde um projecto empresarial de
sucesso e converte-se num aliado para a qualidadeais importante ainda, num
instrumento inesgotavel para alcancar a dita qadéid Por isso ha que ver se a
comunicacao esta a ter os efeitos desejados, &ea estingir os seus alvos e 0s seus
objectivos e para que tal aconteca é indispensgetjuem se ocupa da comunicagao da
empresa, o DIRCOM, ndo deixe nenhum pormenor, pgugno gque seja, ao acaso.
Defendo isto porque o fenbnemo da comunicacdo &evgpequenos pormenores, da
escolha minuciosa das palavras, da criagcao esosgpdla imagem, e assim nada pode
ser deixado ao acaso. Alids a historia recentelglenas empresas ndo para de nos
lembrar isso. Por vezes uma pequena diferencardexto socio-cultural pode por tudo
a perder, até mesmo uma identidade corporativ@reaimente solida. Por isso ha que
ter em conta tudo isto quando se trata de comudimcagipresarial, pois estamos a criar,
como ja foi exposto, o rosto de uma corporacao.

A identidade visual € o ponto de convergéncia descées do publico e por isso
configura a imagem corporativa. Ha que ter em cqaexistem quatro principios da
identidade visual. Um deles é o principio simbgligne demonstra a necessidade que
existe de que haja relacdo da empresa com a sugdatie visual. Outro principio € o
principio estructural, que tem a ver com a simgéide e a eficacia expressiva, isto €,
quanto mais simples € a estructura da mensageangdsejue tipo for, mais expressiva
ela se torna, porque é mais facilmente apreendidasgm ¢é mais facilmente
interiorizada. O publico retém mais facilmente umansagem com estas caracteristicas
do que uma mensagem de caracter mais ambiguo, @usew mais dificilmente
interpretada.

O principio seguinte é o principio sinérgico e dejee integralmente dos dois
principios acima explicados. Este principio procumn@éximo aproveitamente das duas
variaveis dos dois principios anteriores. A relaigdionseca que a empresa deve ter com
a sua identidade visual e a simplicidade e a eficd@s mensagens que transmite devem
resultar na qualidade da comunicacdo e da imagendeue ter. Finalmente, temos o
principio da universalidade que perconiza que éoitapte criar uma identidade com
perspectiva universalista, isto quer dizer que presa deve construir a sua imagem a

pensar num futuro duradouro e € essa a imagemayestihnsmitir.
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O rosto de uma corporacdo € feito de varios resud® publicidade e da
comunicacdo. Ha que ter em conta o aspecto gréficempresa, a cor, ou cores
escolhidas para a definir, o logotipo, o slogaseefor o caso, 0s trajes que envergam 0sS
seus colaboradores. A cor, por exemplo € fundamédrétajue fazer uma abordagem ao
significado que cada cor tem, antes de escolher parea a imagem da empresa. Este
aspecto, como tantos outros, tem de ser tratadorsomcia. Ndo podemos escolher
determinada cor s6 porque nos agrada e tem a waosco, esta pode néo reflectir a
imagem que queremos fazer passar da empresa. Agpeop, se nao for criteriosamente
escolhida, pode revelar-se um verdadeiro entrdv@admagem da corporacdo. Usemos,
uma vez mais, o exemplo da USC - Universidade &é&tos Capuchinhos: a cor
escolhida foi o azul. Ora o azul d4 uma imagem eledade, de maturidade, de
credibilidade, exactamente o tipo de imagem que Umwgersidade Sénior deve ter. A
tonalidade da cor escolhida também n&o pode seadieiao acaso, por exemplo, se for
azul numa tonalidade muito clara, fica com imagenindantario, se for azul com uma
tonalidade muito escura d& a ideia de um clubeigtdutomo vemos, a cor tem de ser
pensada ao pormenor para de adequar exactamemtedo fque pretendemos que ela
tenha, e assim o azul USC & um azul estilizadanalda azul empresarial. Este tipo de
azul, ndo muito forte mas profundo, da exactamaideia de seriedade e de maturidade
gue se pretende.

O logotipo tem de ter também um design adquaddpacde empresa que se insere,
assim como o slogan, que deve expressar, em ppalasas, a identidade da empresa.
De qualquer forma, o logotipo deve obedecer a uria sle regras de bem fazer, para
que cumpra realmente a sua funcdo. Uma dessas kegre seja exclusivo e ndo tenha
ambiguidades que facam com que se pareca com dogaHpos e assim se associe a
empresa a outra ou outras. O logotipo deve evommreidade da empresa. Na linha do
gue ja foi tratado, o logotipo tem de ser geminemm o0 caracter da empresa, tem de ser
0 seu rosto. Tem também de ser criado tendo ema comtdiversos suportes de
comunicacao, ou seja, deve ser um logotipo quelgpia a todos eles. E, por fim, deve
ser coerente com a realidade e com a vocacéo deessm® logotipo tem a obrigacao
de espelhar o tipo de empresa que representa,spordeve ser concedaneo com a
realidade da mesma.

O logotipo da instituicdo USC é, uma vez mais usamlno exemplo. Trata-se de
uma circunferéncia que tem o nome da instituic&erito ao redor, no meio tem o

simbolo e por baixo o slogan. Esta espécie de ifmpo€ -caracteristica das
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Universidades, quer em Portugal, quer, em algusssc&m Espanha. Como existe uma
colagem das Universidades Séniores ao mundo dagfditiades propriamente ditas, é
natural que os logotipos tenham algumas pareceNéasé que o logotipo da USC nos
faca lembrar algum outro, mas o formato, as in8edggaté o proprio design, remetem-
nos para o sector universitario. Esta opcédo ao oriagotipo néo foi inocente, pois a
ideia era justamente dar um cariz académico ao mesrtorna-lo o mais proximo
possivel da ideia que 0s alunos séniores tém ddumivarsidade.

O simbolo da USC — Universidade Sénior dos Capholsigé uma arvore frondosa e
segura, mas ao mesmo tempo harmoniosa e elegaatgore frondosa da a ideia de ja
ser uma arvore secular, no entanto, apesar decja gassado muitos anos através dela,
mantém-se vigorosa, segura, cheia de forca e aiegante e bonita. E essa a imagem
que queremos dar, na USC, dos nossos alunos. Begsm@ passaram muitos anos na
vida, e mesmo assim, continuam a ter raizes prafindssa mesma vida, continuam de
cabeca erguida e firmes, tal como a arvore do nogsdipo.

O slogan “A Experiéncia é a Arvore do Conhecimerpodcura agregar Varios
conceitos num s0. Pretende agregar o conceitollaealiada a experiéncia de vida e
esta ao conhecimento e a sabedoria. Tem a intetlgamostrar 0s séniores como
portadores de uma grande sabedoria devido aos doagos que ja viveram, as
experiéncias de vida que ja tiveram e aos ensin@sieue nos podem dar. Todo o
conjunto do slogan com o logotipo criam uma medelaeriedade e maturidade, devido
a cor escolhida, o azul, e fazem a apologia dwiddo sénior, insitando-o a partilhar as
suas experiéncias, juntando-se a nés, Universiadmr dos Capuchinhos.

Pelo que vimos, é de extrema importancia a crigsoupulosa do slogan e do
logotipo, que vao, ao fim ao cabo, ser parte iateigr do rosto institucional da empresa
e vao fazer com que o publico fiqgue com essa mesm@esa em mente. A par do
logotipo e do slogan em termos de importancia estéme a ser dado a empresa. O
nome de uma empresa é a sua marca e esta é, Brmendo Ramdsla marca es un
bien inmaterial .A comunicacdo de marca € uma estratégia exeeleas dias que
correm, e dispbe de uma enorme utilidade comorfemnsa para alcancar os objectivos
da empresa. Estou a falar, ndo de um simples naméa@mos a uma empresa ou a uma

instituicdo, mas, mais do que isso, estamos a €Eadentidade que vai acompanhar

"RAMOS FERNANDEZ, Luis Fernand®iapositivos apresentados no médulo de Protocolo
Institucional e de Empresa: Normas, Usos e Costud®Boutoramento em Comunicacadanuscrito
nao publicado, Universidade de Vigo, Vigo, Espanha
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essa mesma empresa ou instituicdo pela vida falaimportancia faz da questdo do
nome uma questdo e um bem incontornavel. A quekt&scolha do nome tem de ser
muito bem estudada para que seja agradavel aomduighublico e que se assemelhe a
algo que o publico goste ou que lhe seja caro. AC USUniversidade Sénior dos
Capuchinhos adoptou este nome porque esta sedaadastalacdes contiguas a igreja
dos Capuchinhos, no Amial, instituicdo que Ihe alu@s ditas instalagcbes. Como a
igreja dos Capuchinhos € uma referéncia no Amiblniaersidade Sénior adoptou esse
mesmo nome, 0 que fez com que imediatamente figaasado na memdaria de todos,
pois associavam-no imediatamente a uma ideia gqsedita querida. Para além disso, a
sonoridade do nome também era agradavel ao ouMiadilmente memorizavel. Como
o nome “Universidade Sénior dos Capuchinhos” éarextenso surgiu a necessidade de
criar uma sigla que o definisse, dai apareceremieiais “USC”, que séo facilmente
memorizaveis, agradaveis a audicdo e que parecemmsealternativa a um nome tao
extenso como o da Universidade Sénior dos Capuasinh

Na continuacdo desta organizacdo institucionaleexdmente cuidada surge-nos
ainda o site da USC na Interfais cartdesle visita, os cartazes e os desdobraveis. Este
€ 0 suporte publicitario no qual a USC se apoia pardar a conhecer ao publico. O site
tem a mesma disposi¢cdo cromética do logotipo, assimb uma imagem de dinamismo
e ao mesmo tempo de serenidade. Os cartbes defeigin criados na mesma linha do
site, com a mesma variante cromatica, a semelhdacaite. Na mesma toada foi
concebido o desdobravel que é o suporte publicitiuie mais se assemelha ao site.
Contém as mesmas fotografias, um texto idénticgardos que é uma forma de
existéncia do site, mas desta feita em papel. Onmgmssa-se com o cartaz publicitario,
gue € uma forma de dar a conhecer a USC em estaheidos, ou instituicbes. Ainda
no que diz respeito ao site, este foi a primeirmméode se dar a conhecer que a USC —
Universidade Sénior dos Capuchinhos criou. Estma& das formas de publicidade em
franco crescimento nos dias que correm. Hoje cadanais se aposta neste tipo de meio
de se dar a conhecer. Isto porque € imediato, oapidito barato ou mesmo gratuito.
Imediato porque temos esse tipo de publicidadestartiia de um clique, rapido porque
€ uma forma de publicidade extremamente céleretonharato porque registar um
dominio é cada vez mais acessivel a bolsa de odostuito porque todos nés sabemos
gue na posse das ferramentas certas qualquer uenqo@ad um site a custo zero e

8 http://usc.no.sapo.pt
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coloca-lo na Internet, para isso basta apenaslisatecde um qualquer servidor. Nao

existe, nem se prevé que venha a existir, qualgueto adicional. Por estes motivos, €
facil adivinhar por que € que cada vez mais empregaarticulares apostam neste novo
ramo de publicidade.

As Newsletters sdo outra forma de manter os irdades a par de tudo o que se
passa no seio da USC, desde actividades a desenwivoticias de ambito geral, como
protocolos celebrados com instituicbes parceirasindtituicoes parceiras sdo outra das
inovacdes criadas pela Universidade Sénior dos c@apos. Trata-se de parcerias
celebradas com outras instituicdes, de ensino ouquie possam trazer mais valias para
a Universidade e para os seus alunos. Sao assipaoksolos de cooperagdo com
instituicbes e empresas que possibilitam aos aldadsSC o usufruto dos seus servigos,
ou das suas instalacbes por um preco reduzido.a®umstituicbes que celebram
protocolos com a USC sdo instituicdes que, de agiomma, foram e continuam a ser
Uteis a Universidade no seu dia-a-dia, como é o daspardquia dos Capuchinhos.
Outras instituicdes parceiras sdo um Hotel RuralTeas-os-Montes, um Gabinete de
Psicologia, uma Universidade Sénior do Norte, umavéisidade Sénior do Alentejo,
um Horto entre outras. O que se procura € queun®glpossam ter vantagens a varios
niveis das suas necessidades, como por exempidyeloda saude, com o Gabinete de
Psicologia, ao nivel do lazer, com o Hotel Rural,ndvel de partilha de experiéncias
com outros alunos de outros locais do pais, atrdedsintercambios com alunos de
outras Universidades Séniores.

Uma das fungBes das Universidades Séniores emgRbeuwmno mundo € promover a
ajuda, ndo so ao individuo sénior, mas também iadame em geral. Por isso foi criada
a disciplina de Voluntariado e Accdo Social, qua t®mo objectivo colocar 0 sénior a
fazer algo de util por quem estd numa situacaoadmgh ou soliddo. A ideia é que
grupos de alunos desta disciplina ndo se quedeela&ala de aula, mas vao para a rua
praticar voluntariado. E importante que levem aocastividades como visitas a
hospitais, organizacdo de eventos gratuitos paa Eguma alegria, por exemplo, as
criancas que estdo internadas em hospitais oncolgiue disponibilizem tempo para
visitar pessoas que estdo sozinhas em casa, eogugEgom motivo ndo se podem
deslocar até nds, entre muitas outras coisas dgeegespo de alunos pode realizar,
obviamente com o apoio da USC. A ideia primordigste caso, € acordar o lado de
partilha e de doacdo ao préximo que cada um déemdsPrincipalmente aos individuos

mais velhos, que tiveram uma educacdo menos egmeéninenos voltada para si
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proprios, importa recordar-lhes o quanto é agrddé&eo sorriso de agradecimento de
alguém, o quanto é bom ocupar 0 nosso tempo argjuéan esti a necessitar que fagam
algo por ele. A utilidade de uma Universidade Sénambém é essa, criar uma

estructura na sociedade que potencie a entre-ajuealeve a que se crie o0 ja quase
perdido espirito de solidariedade. Para além diagdarles mais ludicas, existem ainda
as actividades mais sérias, nas quais se enquagra ja foi referido. Estas actividades
ditas mais sérias podem ser levadas a cabo tambémacvertente ladica, isto €,

podemos fazer coisas sérias e ajudar quem maisgeetrar divertimento disso.
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CONCLUSOES

As Universidades Séniores tém vindo a dar um darttsimuito valioso & sociedade
e mais ainda a vida dos individuos séniores. Riw tuque foi explicito ao longo deste
trabalho é possivel concluirmos que a importacédela das Universidades Séniores da
Europa foi uma excelente forma de potenciar o bstareda populacdo portuguesa.
Quando me refiro a populagéo portuguesa, refiraogemais velhos e aos mais novos,
isto porque os individuos mais novos também podiemrhuitos aspectos positivos das
Universidades Séniores. Um deles é o facto derosreé de cada familia melhorarem a
sua qualidade de vida através das Universidadegor8géne com isso, 0S outros
individuos de cada familia ficam felizes ao veresrseus séniores satisfeitos com a sua
nova existéncia.

E exactamente iSso que estas instituicbes propmucip ou pelo menos deveriam
proporcionar, uma nova vida. Esta nova vida supges ama outra vida, outra vida que
durou cerca de cinquenta anos, que acarretou Umalti ou varios, horarios para
cumprir, preocupacdes, uma familia para erguera& @ér, um dia a dia cheio de uma
vida cheia. Agora, chegado ao fim esse ciclo, éomapte que surja um outro, mais
agradavel, mais tranquilo e com menos preocupa€iedgudo, ha algo de que 0s nossos
séniores ndo prescindem: a existéncia de algur@ib®mpara cumprir. Por isso é que
Ihes é caro o horario que tém de respeitar na Bidaxe Sénior, pois € isso que os faz
sentir na vida activa, € isso que os faz sentir cesponsabilidades e com projectos a
levar a cabo. E fundamental que o individuo maisovenantenha uma vida preenchida
para que possa sempre acreditar que vale a peda amdar neste mundo. As
actividades levadas a cabo nas Universidades ®enjmoporcionam uma enorme
acessibilidade ao saber, um grande leque de conbets e, algo ainda mais
importante do que estes dois aspectos. O que s malmente imprescindivel neste
contexto, para além do saber € o bem-estar, dagditisde viver, que € conseguida
através do contacto com outras pessoas, com &s toecexperiéncias, de motivacdes e
de afectos. Alias este é o item mais importantéodes: o dominio dos afectos. E em
grande parte por causa destes, como até ja foidefejue o aluno sénior procura este

tipo de instituicdes. Nestes espacos 0 sénior g lao seu lado afectivo, desenvolve
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amizades, crias lagcos muito profundos, encontrajmentos casos, uma nova familia.
Para além de potenciar novas amizades, o indivighgofrequenta uma Universidade
Sénior pode ter outro tipo de interesses, comoegemplo encontrar um novo amor.
Isto acontece diversas vezes nesses meios e emsabgisos traduz-se mesmo em
casamento. Este facto prova que as Universidadesr8g podem ser também uma mais
valia no que diz respeito a vida amorosa, que & do individuo sénior € tao
importante como em qualquer outra idade. Por isaduito mais velho d&-lhe bastante
importancia, até mesmo porque pode ser uma grgada aa sua qualidade de vida ao
nivel da saude fisica e mental, ou seja, o séeimla uma maior resisténcia a depressao
e a outras doencas quer do foro fisico, quer do fieiquico se tiver a hipotese de se

sentir uma pessoa normal, com uma vida activa, éeiobretudo, amado.
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